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Bilancio socialeal 31/12/2021

Premessa

11 D.Lgs. 3 luglio 2017, n. 117 (codice del Terzo Settore) ha previsto all'art. 14, comma 1 che «Gli Enti del Terzo
Settore con ricavi, rendite, proventi o entrate comunque denominate superiori ad 1 milione di euro devono
depositare presso il RUNTS, e pubblicare nel proprio sito internet, il bilancio sociale redatto secondo Linee Guida
adottate con Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali, sentiti la cabina di regia di cui all'art. 97 e il
Consiglio Nazionale del Terzo Settore, e tenendo conto, tra gli altri elementi, della natura dell'attivita esercitata e
delle dimensioni dell'ente, anche ai fini della valutazione dell'impatto sociale delle attivita svolte».

Secondo la ratio delle norme contenute nel codice del Terzo Settore, il bilancio sociale, attraverso i connessi
obblighi di redazione e successivo deposito presso il RUNTS o presso il Registro Imprese, nonché di diffusione
attraverso la pubblicazione sul sito istituzionale da parte degli Enti del Terzo Settore, & lo strumento attraverso il
quale gli enti stessi possono dare attuazione ai numerosi richiami alla trasparenza, all'informazione, alla
rendicontazione nei confronti degli associati, dei lavoratori e dei terzi presenti nella Legge delega.

11 bilancio sociale deve essere visto non solo nella sua dimensione finale di atto, ma anche in una dimensione
dinamica come processo di crescita della capacita dell'ente di rendicontare le proprie attivita da un punto di vista
sociale attraverso il coinvolgimento di diversi attori e interlocutori.

Il bilancio sociale puo essere definito come uno «strumento di rendicontazione delle responsabilita, dei
comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed economici delle attivita svolte da un'organizzazione. Cio al fine
di offrire un'informativa strutturata e puntuale a tutti i soggetti interessati non ottenibile a mezzo della sola
informazione economica contenuta nel bilancio di esercizio» (Agenzia per il Terzo Settore, Linee Guida per la

redazione del bilancio sociale delle organizzazioni no profit, 2011).
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La locuzione «rendicontazione delle responsabilita dei comportamenti e dei risultati sociali ambientali ed
economici» pud essere sintetizzata utilizzando il termine anglosassone di «Accountability». Tale termine
comprende e presuppone oltre ai concetti di responsabilita quelli di «trasparenza» e «compliance», «la prima...
intesa come accesso alle informazioni concernenti ogni aspetto dell'organizzazione, fra cui gli indicatori gestionali e
la predisposizione del bilancio e di strumenti di comunicazione volti a rendere visibili decisioni, attivita e risultati...
la seconda si riferisce al rispetto delle norme... sia come garanzia della legittimita dell'azione sia come adeguamento

dell'azione agli standard stabiliti da leggi, regolamenti, linee guida etiche o codici di condotta».

Da tale definizione di bilancio sociale derivano alcune implicazioni:
e lanecessita di fornire informazioni ulteriori rispetto a quelle meramente economiche e finanziarie;
e lapossibilita data ai soggetti interessati, attraverso il bilancio sociale, di conoscere il valore generato
dall'organizzazione ed effettuare comparazioni nel tempo dei risultati conseguiti.
Il bilancio sociale si propone dunque di:
e fornire a tutti gli stakeholders un quadro complessivo delle attivita, della loro natura e dei risultati
dell'ente;
e aprire un processo interattivo di comunicazione sociale;
e favorire processi partecipativi interni ed esterni all'organizzazione;
e fornire informazioni utili sulla qualita delle attivita dell'ente per ampliare e migliorare le conoscenze e le
possibilita di valutazione e di scelta degli stakeholders;
e dare conto dell'identita e del sistema di valori di riferimento assunti dall'ente e della loro declinazione nelle
scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro risultati ed effetti;
e fornire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli stakeholders e indicare gli impegni assunti
nei loro confronti;
e rendere conto del grado di adempimento degli impegni in questione;
e esporre gli obiettivi di miglioramento che 1'ente si impegna a perseguire;
e fornire indicazioni sulle interazioni tra l'ente e 'ambiente nel quale esso opera;
e rappresentare il «valore aggiunto» creato nell'esercizio e la sua ripartizione.
Il bilancio sociale & per sua natura «un documento pubblico, rivolto a tutti gli stakeholders interessati a reperire
informazioni sull'Ente del Terzo Settore che lo ha redatto, attraverso il quale «i lettori devono essere messi nelle
condizioni di valutare il grado di attenzione e considerazione che 1'Organizzazione riserva nella propria gestione
rispetto alle esigenze degli stakeholders».
Inoltre, considerato che si tratta di un documento da pubblicare assicurandone una idonea diffusione, lo stesso &
destinato a raggiungere un numero elevato di terzi potenzialmente interessati.
L'art. 4, comma 1, lettera g) della Legge delega individua anche gli associati e i lavoratori tra i beneficiari degli

obblighi di rendicontazione, di trasparenza e di informazione in capo all'Ente del Terzo Settore.
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Infine, considerato che tale strumento puo «favorire lo sviluppo, all'interno... di processi di rendicontazione di
valutazione e controllo dei risultati, che possono contribuire ad una gestione piu efficace e coerente con i valori e la
missione» , & evidente come tra i destinatari del bilancio sociale vi siano gli operatori, decisori e amministratori
interni, ovvero coloro che all'interno dell'ente formulano e/o approvano le strategie e le pongono in essere, gli
associati, che approvano il bilancio annuale e sono chiamati a condividere le strategie di piu lungo periodo, le
istituzioni (autorita amministrative e decisori politici), il pubblico dei potenziali donatori.

Le informazioni sui risultati sociali, ambientali o economici finanziari rivestono, per i differenti interlocutori
dell'ente, importanza diversa in relazione ai contributi apportati e alle attese che ne derivano.

A mero titolo esemplificativo, la lettura del bilancio sociale consente:

e agliassociati di comprendere se le strategie sono state formulate correttamente, di adattarle ad un cambio
del contesto esterno, di verificare I'operato degli amministratori;

e agli amministratori di correggere / riprogrammare le attivita a breve/medio termine, di «rispondere» a chi
ha loro conferito l'incarico evidenziando i risultati positivi conseguiti, di confrontare i risultati nel tempo
(relativamente ai risultati precedenti) e nello spazio (con le attivita di enti analoghi), di verificare 1'efficacia
delle azioni intraprese in relazione ai destinatari di riferimento;

e alle istituzioni di acquisire informazioni sulla platea degli enti in vista di eventuali finanziamenti,
convenzioni, collaborazioni e di verificarne le modalita di impiego dei fondi pubblici;

e ai potenziali donatori di individuare in maniera attendibile e trasparente un ente meritevole cui devolvere
risorse a determinati fini e verificare ex post in che modo le risorse donate sono state utilizzate e con quale

grado di efficienza e coerenza nei confronti delle finalita istituzionali.

Principi di redazione

In ottemperanza alle Linee Guida per la redazione del bilancio sociale degli Enti del Terzo Settore contenute nel
Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019, nella redazione del presente documento

sono stati osservati i principi che seguono.

L. rilevanza: nel bilancio sociale sono riportate solo le informazioni rilevanti per la comprensione della situazione e
dell'andamento dell'ente e degli impatti economici, sociali e ambientali della sua attivita, o che comunque
potrebbero influenzare in modo sostanziale le valutazioni e le decisioni degli stakeholder; eventuali esclusioni o
limitazioni delle attivita rendicontate sono motivate.

I1. completezza: sono identificati i principali stakeholder che influenzano e/o sono influenzati dall'organizzazione e
sono inserite tutte le informazioni ritenute utili per consentire a tali stakeholder di valutare i risultati sociali,

economici e ambientali dell'ente.
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I11. trasparenza: viene reso chiaro il procedimento logico seguito per rilevare e classificare le informazioni.

IV. neutralita: le informazioni sono rappresentate in maniera imparziale, indipendente da interessi di parte e
completa; riguarda gli aspetti sia positivi che negativi della gestione senza distorsioni volte al soddisfacimento
dell'interesse degli amministratori o di una categoria di portatori di interesse.

V. competenza di periodo: le attivita e i risultati sociali rendicontati sono quelle/i svoltesi / manifestatisi nell'anno
di riferimento.

VI. comparabilita: 1'esposizione rende possibile il confronto sia temporale (cambiamenti nel tempo dello stesso
ente) sia, per quanto possibile, spaziale (presenza di altre organizzazioni con caratteristiche simili o operanti nel
medesimo/analogo settore e/o con medie di settore).

VII. chiarezza: le informazioni sono esposte in maniera chiara e comprensibile per il linguaggio usato, accessibile
anche a lettori non esperti o privi di particolare competenza tecnica.

VIIL veridicita e verificabilita: i dati riportati fanno riferimento alle fonti informative utilizzate.

IX. attendibilita: i dati positivi riportati sono forniti in maniera oggettiva e non sovrastimata; analogamente i dati
negativi e i rischi connessi non vengono sottostimati; gli effetti incerti non vengono inoltre prematuramente
documentati come certi.

X. autonomia delle terze parti: ove terze parti siano incaricate di trattare specifici aspetti del bilancio sociale ovvero
di garantire la qualita del processo o formulare valutazioni o commenti, viene loro richiesta e garantita la piu
completa autonomia e indipendenza di giudizio. Valutazioni, giudizi e commenti di terze parti possono formare

oggetto di apposito allegato.

Metodologia adottata per la redazione del bilancio sociale

L'ente si e attenuto alle indicazioni delle Linee Guida per la redazione del bilancio sociale degli Enti del Terzo
Settore di cui al Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019.

Ai fini della redazione del bilancio sociale, I'ente ha utilizzato i seguenti standard di rendicontazione: predispone un
fascicolo per ogni singola attivita portata a termine ed oggetto di revisione da parte di Enti Pubblici preposti al
pagamento ed invia lo stesso alla pec indicata all’atto della firma del contratto di assegnazione della commessa. Con
lo stesso sistema comunicativo, le saranno recapitate le risposte relative

Il presente bilancio sociale € conforme agli standard di rendicontazione adottati.

Il presente bilancio sociale ¢ il primo redatto dall'ente.

Non si sono verificati cambiamenti significativi di perimetro o metodi di misurazione rispetto al precedente periodo
di rendicontazione.

Per una migliore comprensione del processo e della metodologia di rendicontazione, si forniscono le seguenti

ulteriori informazioni: ...
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Informazioni generali sull'ente

La cooperativa sociale Hagape 2000 ¢ iscritta all’albo delle cooperative a mutualita prevalente dal 10 febbraio
2009,e nasce per iniziativa di alcuni genitori di ragazzi disabili della Associazione Hagape 2000, con l'intento di
seguire in maniera diretta e controllata i servizi socio-assistenziali affidati agli utenti dal Comune di Roma. Cio ci ha
permesso di diventare una realta affidabile per i servizi che svolgiamo principalmente nel territori dell’8°
Municipio.
Si forniscono di seguito le informazioni generali sull'ente:
e Nome dell’ente: HAGAPE 2000 COOPERATIVA SOCIAL E AR.L.
e Codice fiscale: 10327021001
e PartitaIVA: 10327021001
e Forma giuridica: SOCIETA' COOPERATIVA
e Iscritta dal 24.07.2018 nell’apposita sezione in qualita di IMPRESA SOCIALE, ed iscritta quale titolarita
effettiva nella sezione autonoma dal 9.12.2023
e Iscritta dal 10.02.2009 all’Albo delle Cooperative a mutualita prevalente, al nr. A 196453, sezione
cooperative sociali
e Indirizzo sede legale: VIA GARIBALDI RAIMONDI ROSA 119
e  Altre sedi: Sede amministrativa Via Tiberio Imperatore 140 Roma - Casa Vale piazza dei Navigatori 22
Roma - Territorio VIII° Municipio Roma
L'ente opera nell'ambito dell'area territoriale di Roma
La missione dell'ente servizi socio-assistenziali alla persona
Nel perseguire la propria missione, 'ente si ispira ai valori di perseguimento dell'interesse generale della comunita
alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini attraverso la gestione dei servizi socio-sanitari ed
educativi.
Ai sensi dell’art. 4 dello Statuto, 1'ente svolge le seguenti attivita:
e Attivazione di servizi domiciliari di assistenza sostegno e riabilitazione
e Iniziative per il tempo libero, la cultura e il turismo sociale
e Attivita di accompagno, trasporto socio assistenziale
Tali attivita sono riconducibili al quelle individuate dall’art. 2 del D.Lgs nr. 112/2017

L'ente non opera in collegamento con altri Enti del Terzo Settore, né € inserito in reti o gruppi di imprese sociali.
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Struttura, governo e amministrazione

I Fondatori: Bronchi Giorgio, Buttaroni Giovanni, De Lisi Pasquale, De Masi Francesca, Fava Fiamma, Fiorillo
Antonio, Macchia Silvio, Morelli Maria Francesca, Morelli Roberto, Natale Antonio e Sgaetti lole
I Soci/Associatial 31/12/2021 sono 11 (undici)
Sono organi dell'ente: un organo di amministrazione come previsto dallo statuto vigente, composto da nr 4 (quatro)
componenti.
All'organo Amministrativo si applicano le norme previste dal Codice Civile
La struttura dell'ente ¢ improntata al principio della democraticita interna.
Sono soggetti direttamente interessati alle attivita dell'impresa sociale realizzate ai sensi dell'art. 11 del D.Lgs. n.
112/2017:

e ilavoratori:

e gli utenti:

e glialtri soggetti:
Quanto alle forme e modalita del loro coinvolgimento, si precisa che vengono svolte periodicamente delle verifiche
verbali e una volta I'anno delle verifiche scritte sull'andamento e sviluppo dei servizi in essere
Sono organi dell'ente: un organo di amministrazione come previsto dallo statuto vigente, composto da nr 4
componenti.
All’'organo Amministrativo si applicano le norme previste dal Codice Civile
La struttura dell'ente & improntata al principio della democraticita interna.
Sono soggetti direttamente interessati alle attivita dell'impresa sociale realizzate ai sensi dell'art. 11 del D.Lgs. n.
112/2017:

e ilavoratori:

e gli utenti:

e glialtri soggetti:
Quanto alle forme e modalita del loro coinvolgimento, si precisa che vengono svolte periodicamente delle verifiche

verbali, ed una volta I'anno delle verifiche scritte sull'andamento e sviluppo dei servizi in essere.

Persone che operano per I'ente

Si forniscono di seguito le informazioni sulle tipologie, consistenza e composizione del personale che ha
effettivamente operato per I'ente (con esclusione dei lavoratori distaccati presso altri enti) con una retribuzione (a

carico dell'ente o di altri soggetti) o a titolo volontario.
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L'art. 16 del D. Lgs. 117/2017 prescrive che "i lavoratori degli Enti del Terzo Settore hanno diritto ad un
trattamento economico e normativo non inferiore a quello previsto dai contratti collettivi di cui all'art. 51 del D.Lgs.
15 giugno 2015, n. 81. In ogni caso, in ciascun Ente del Terzo Settore, la differenza retributiva tra lavoratori
dipendenti non puo essere superiore al rapporto uno a otto, da calcolarsi sulla base della retribuzione annua lorda.
Gli Enti del Terzo Settore danno conto del rispetto di tale parametro nel proprio bilancio sociale o, in mancanza,

nella relazione di cui all'art. 13, comma 1".

Attivita di formazione e

Numero al 31/12/2021 . . .
valorizzazione realizzate

Contratto di lavoro applicato

Art 36/37 DLGS 81/08 DLGS e

Operatori 22 CCNL COOP SOCIALI
Privacy

Impiegati 5 Ar't 36/37 DLGS 81/08 DLGS e CCNL COOP SOCIALI
Privacy

Dirigenti -

Totale 27

Attivita di formazion
Numero al 31/12/2021 ttlv,'ta d', o azu.) € e Natura delle attivita svolte
valorizzazione realizzate

Volontari 2 Amministrativa

L'ente da atto del rispetto, nell'esercizio di riferimento, del parametro fissato dall'art. 16 del D.Lgs. 117/2017, sulla

base dei dati forniti nella tabella che segue.

Importo
Retribuzione annua lorda pil bassa € 8.163,63
Retribuzione annua lorda pil alta € 24.509,53
Differenza retributiva (rapporto) € 16.345,90

Verifica che la differenza retributiva sia non superiore al rapporto
1a8

L'ente non utilizza la possibilita di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di autocertificazione, come consentito
dall'art. 17, comma 4 del D.Lgs. 117/2017.
Nella tabella che segue si fornisce informativa circa l'importo dei rimborsi complessivi annuali ed il numero di

volontari che ne hanno usufruito.

Valore
Importo dei rimborsi complessivi annuali zero-
Numero di volontari che ne hanno usufruito zero-
Bilancio sociale 7
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Le informazioni sui compensi di cui all'art. 14, comma 2 del codice del Terzo Settore costituiscono oggetto di

pubblicazione, anche in forma anonima, sul sito internet dell'ente o della rete associativa cui I'ente aderisce.

Obiettivi e attivita

Nella presente sezione si forniscono le informazioni qualitative e quantitative:

e sulle azioni realizzate nelle diverse aree di attivita,

e sui beneficiari diretti e indiretti,

e sugli output risultanti dalle attivita poste in essere e, per quanto possibile,

o sugli effetti di conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi.
Le attivita sono esposte evidenziando la coerenza con le finalita dell'ente, il livello di raggiungimento degli obiettivi
di gestione individuati, gli eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato raggiungimento)
degli obiettivi programmati.

Non si ravvisano elementi e/o fattori che possano compromettere il raggiungimento dei fini istituzionali.

Situazione economico finanziaria

Le risorse economiche dell'ente sono costituite dai ricavi conseguiti nell’esercizio delle attivita principali, e non
comprendono alcun contributo pubblico

Eventuali contributi privati possono derivare dalle donazioni dei genitori dei nostri utenti e, si precisa che nel corso
del 2021 non sono state ricevute somme da ricondursi a tale tipologia.

L’Organo di Amministrazione conferma che nel corso della gestione non sono emerse criticita che debbano essere

oggetto di segnalazione.

Altre informazioni

Non sono in corso né contenziosi né controversie.

Nel presente bilancio sociale non vengono fornite informazioni di tipo ambientale, in quanto non rilevanti con
riferimento alle attivita' dell'ente

La Cooperativa Sociale Hagape 2000 si e dotata di un codice etico approvato che fa parte integrante del contratto di

lavoro.
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Attestazione di conformita del bilancio sociale alle Linee
Guida di cui al Decreto del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali del 4 luglio 2019, redatta dall'Organo di
Controllo ai sensi dell'art. 30, comma 7 del D.Lgs. n.
117/2017

Come si evince dalla nota congiunta dei servizi legislativi dell’ACI ( Alleanza Cooperative Italiane ), la cooperativa
sociale, pur essendo assoggettata all’'obbligo di redazione e pubblicazione del bilancio aociale ai sensi dell’art.9, c.2
D.L.vonr.112/2017, non é soggetta all’'obbligo di attestazione di conformita del bilancio sociale

Roma, li 29 febbraio 2024

Il sottoscritto dottore commercialista dichiara che il presente documento informatico € conforme a quello

trascritto e sottoscritto sui libri sociali della societa.

Imposta di bollo assolta in modo virtuale tramite la Camera di Commercio di ROMA - Autorizzazione n.
204354/01 del 06.12.2001 emanata da Agenzia delle Entrate
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Sede legale: VIA GARIBALDI RAIMONDI ROSA 119 ROMA (RM)
[scritta al Registro Imprese della CCIAA DI ROMA

C.F. e numero iscrizione: 10327021001

Iscritta al R.E.A.n. RM 1225507

Capitale Sociale sottoscritto € 5.400,00 Interamente versato
Partita IVA: 10327021001
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Verbale dell'assemblea dei soci del

22/04/2024

Il giorno 22/04/2024, alle ore 12:00, in Roma, si € riunita I'Assemblea della societa HAGAPE 2000
COOPERATIVA SOCIAL E A R.L,, per discutere e deliberare in merito al seguente
ORDINE DEL GIORNO
e Approvazione del bilancio con allegato il bilancio sociale dell'esercizio chiuso al 31/12/2021 -
31/12/2022
Assume la presidenza dell'Assemblea Giovanni Buttaroni, che
CONSTATA E DA' ATTO
e chel’Assemblea e stata convocata con lettera raccomandata, diramata a norma di Statuto Sociale, a
tutti gli intervenuti per questo giorno, ora e luogo
e chela presente Assemblea si svolge in prima convocazione

e che sono presenti, in proprio o per delega, i titolari di quote sotto riportati e precisamente:

- Giovanni Buttaroni

- Antonio Natale

- Emanuela Brugiatelli
- Francesco Salvatore

- Vincenzo Florio
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- Silvio Macchia

- Dottoressa Barbara Padovano in videochiamata

Assenti giustificati:
a) Fraticelli Gustavo
b) Maria Francesca Morelli
e che pertanto sono presenti i soci portatori nel complesso di quote rappresentanti la maggioranza
del capitale sociale
e che sono presenti tutti i componenti del Consiglio di Amministrazione in carica:
e cheil progetto di Bilancio, unitamente a tutti i documenti ad esso allegati, & stato depositato presso
la sede sociale nei termini di legge
e che tuttii presenti si sono dichiarati sufficientemente informati sugli argomenti posti all’ordine del
giorno e pertanto ne accettano la discussione.
Il Presidente dichiara la presente Assemblea validamente costituita ed atta a deliberare, invitando ad
assumere le funzioni di Segretario Antonio Natale, che accetta.
Prende la parola il Presidente ed illustra all'Assemblea come si sia reso necessario ridepositare i bilanci
relativi agli esercizi 2021 e 2022 poiché erano incompleti nella parte relativa all'indicazione della
condizione di prevalenza del lavoro dei soci rispetto ai dipendenti e per la parte del bilancio sociale, come
da rilievo della dottoressa Ricci revisore dei Mise chiuso al 31/12/2021, commentandone gli aspetti piu

significativi.

Si apre quindi la discussione assembleare relativa a quanto sopra ed Il Presidente a questo proposito
fornisce tutte le delucidazioni e informazioni richieste dai Soci per una maggiore comprensione delle
modifiche .
Al termine della discussione il Presidente invita I'Assemblea a deliberare in merito all'approvazione del
bilancio. Pertanto 1'Assemblea all'unanimita, con voto esplicitamente espresso,

DELIBERA
di approvare il Bilancio sociale dell'esercizio chiuso al 31/12/2021, al 31 12 2022, cosi come predisposto
dall'Organo Amministrativo ed allegato al presente verbale, ed i relativi bilanci sociali..
Avendo esaurito gli argomenti posti all'ordine del giorno, e piti nessuno chiedendo la parola, il Presidente
dichiara sciolta 1'Assemblea alle ore 12:30 previa lettura, approvazione e sottoscrizione del presente

verbale.

Roma, 22/04/2024
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Giovanni Buttaroni, Presidente

Antonio Natale, Segretario

Il sottoscritto dottore commercialista dichiara che il presente documento informatico € conforme a quello

trascritto e sottoscritto sui libri sociali della societa.

Imposta di bollo assolta in modo virtuale tramite la Camera di Commercio di ROMA - Autorizzazione n.
204354/01 del 06.12.2001 emanata da Agenzia delle Entrate
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